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A. Presentacion

El Instituto Aragonés de la Mujer del Departamento de Servicios Sociales y Familia, con la
colaboracion de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ha iniciado un proceso
de participacion para la elaboracion del Il Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres en Aragon (2009-2012).

- |

El objetivo es actualizar y ampliar las politicas que se han
desarrollado en Aragoén a partir del | Plan Integral que abarcaba
el periodo 2004-2007. Asi mismo, la evaluacion de este | Plan
permitié conocer nuevos aspectos que debian incorporarse, y
plasmarlos en el primer borrador de la segunda edicion del Plan.
Este borrador se presenté plblicamente el pasado 7 de
septiembre.

Por otra parte, el Plan responde al marco normativo establecido
por las leyes 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica; y 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género; asi como la mas reciente normativa
autonoémica del 2007 y que corresponde a: la Ley 4/2007, de
22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en
Aragén, la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres,
y al Estatuto de Autonomia de Aragon (Ley Organica 5/2007, de 20 de abril).

Se ha planteado un proceso de participacion en tres niveles: interdepartamental,
especializado y social. La participacion de los agentes sociales ha seguido el siguiente
calendario:

Sesion de presentacion del borrador del Il Plan para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragon
7 de septiembre de 2009

23 de septiembre de 2009 24 de septiembre de 2009 25 de septiembre de 2009



Este acta recoge los resultados del taller celebrado el 23 de septiembre de 2009, en el

que fueron convocadas las

dracon
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4

entidades profesionales y sindicatos.

Los objetivos del taller eran:

1 Abrir un espacio de participacion a entidades profesionales y sindicatos en el
diseno del Il Plan aragonés para la prevencion y erradicacion de la violencia contra

las mujeres

consideren en relac

Contrastar y validar los objetivos (15) y medidas (84) propuestos en el documento
borrador, facilitando un debate sobre aquellas cuestiones que los participantes

ion a estos objetivos y medidas

3 Proponer nuevas medidas a incluir en el plan

El taller se celebro en Zaragoza, en el Edificio Pignatelli (en la cipula de medio ambiente)

y tuvo una duracion de 3.30h, en horario de 10.30 a 14h con el siguiente orden del dia:

10.30h

10.45h

11.15h

13h

13.50h

Para centrar el debate, se distribuyé a los participantes una copia de los principios

Presentacion del funcionamiento de la sesion y de las
participantes

Contraste de las lineas estratégicas y objetivos propuestos en
el borrador del Plan

Contraste, ampliaciéon, mejora y concrecion de las medidas
que aparecen en el borrador

Formulacion de nuevas medidas a incorporar en el Il Plan y
debate

Despedida y finalizacion del taller

rectores, de las lineas estratégicas y de los objetivos propuestos en el borrador, y se
facilito el listado de medidas del documento.

En total, participaron en el taller 10 personas representantes de 9 entidades distintas:

Asistentes

Yolanda Carrillo Andrés

CEPYME Confederacion Espaiola de la Pequeia y Mediana
Empresa de Aragon

Mercedes Baillo

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Zaragoza

Miguel Lasapa Cuello

Consejo del Colegio de Abogados

Maria José Gil Blasco

Colegio Profesional de Trabajadores Sociales de Aragon

Inés Dominguez Lopez

CREA Confederacion de Empresarios de Aragon

Aurelio Belando Martinez

Colegio de Ciencias Politicas y Sociologia

Natalia de Miguel Cavero

Colegio de Ciencias Politicas y Sociologia

Gemma Solano Villellas

UGT Departamento de la Mujer

Maria José Calderén Aguirado

Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de
Aragon

Rosina

CcCoo
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Representacion del Gobierno de Aragon

Maria Rico Secretaria general del Instituto Aragonés de la Mujer

Jefa de Seccion de Planificacion del Instituto Aragonés de la
Carmen Mesa Mujer

Asistencia Técnica de la Direccion General de Participacion
Mar Fabregas Ciudadana

Asistencia Técnica de la Direccion General de Participacion
Carol Blesa Ciudadana

El analisis de las lineas estratégicas y objetivos del documento del Plan se llevo a cabo
mediante la presentacion ordenada de comentarios a los mismos.

Para el contraste de las medidas propuestas en el borrador del Plan se entré en debate
en aquellas medidas en las que las participantes:

- deseaban realizar matizaciones que ampliaban, mejoraban o concretaban la
medida
- no compartian

Para la formulacion de nuevas medidas, se distribuyé a las
participantes en parejas y se les solicité que rellenasen una
ficha doénde indicar la medida, su descripcién, y la linea
estratégica y objetivo donde debia incluirse. Posteriormente se
presentaron las nuevas medidas y se anotaron las
aportaciones del resto de participantes.




B. Resultados de los talleres

Presentamos a continuacion las aportaciones realizadas al borrador del Plan. Asi mismo,
aunque el debate estaba orientado al analisis de los objetivos y las medidas, incluimos,

también, los comentarios recogidos sobre las lineas estratégicas.

B.1. Propuestas de modificacidon del borrador del Il Plan
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B.1.1. Aportaciones realizadas sobre las lineas estratégicas

LINEAS ESTRATEGICAS

CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

EN GENERAL

No se acaba de ver, a lo largo de todo el plan, ninglin objetivo ni medida dirigida
a los maltratadores, ni de tipo punitivo, preventivo o de visibilizacion. Seria
interesante incorporar alguna medida orientada a fomentar que la Sociedad
rechace los comportamientos violentos, como medida preventiva a situaciones
que pueden llegar a ser irreversibles. Después de un amplio debate, se considera
que todo esto se podria conseguir trabajando la no violencia (obletivo nuevol).




LINEAS ESTRATEGICAS
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

vi

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Impulsar medidas integradas para SENSIBILIZAR
en materia de violencia contra la mujer a la
poblacion aragonesa y PREVENIR su aparicion.

Crear algin objetivo o medida dirigida a facilitar informacion y atencion a los
hombres, orientado a prevenir la aparicion de futuros maltratadotes. Como
ejemplo, se cita la apertura de una linea telefénica.

Se plantea si se ha realizado una evaluacion del funcionamiento del Programa
Espacio a la hora de proponer objetivos y medidas en esta linea estratégica. Se
trata de la Gnica medida que existe actualmente dirigida especificamente a los
hombres y seria interesante valorar si es necesario mantenerla tal cual o hacer
alguna mejora.

No queda suficientemente diferenciados los objetivos y medidas de
INFORMACION de las de FORMACION. Se propone, por un lado, que el titulo de la
linea estratégica pase a ser “SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION". Por
otro lado, se propone que se reorganicen los objetivos para que se vea clara la
diferenciacion.

Se considera que la FORMACION es totalmente transversal y que, por lo tanto,
todos los objetivos deberian explicitar claramente las medidas de formacion
necesarias para alcanzar esos objetivos.

Analizar, en cada caso, los colectivos a los que se dirigirian las medidas de
formacion, con el objeto de incluir a todos aquellos que intervienen de una u otra
forma en la prevencion y sensibilizacion. En este sentido, se habla de incluir a las
AMPAS, a los ninos y a las niias, a las trabajadoras y trabajadores, etcétera. Por
ejemplo, se propone que haya médulos obligatorios de sensibilizacion dentro del
Plan FIPA (imedida nueval)




B.1.2. Aportaciones realizadas sobre los objetivos

1.1

OBJETIVOS

Disenar y desarrollar ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y DIFUSION que contribuyan a
que la sociedad aragonesa en su conjunto tome
conciencia del problema de la violencia contra
las mujeres.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Se pide mayor contundencia en la redaccion, cambiando la expresion “tomar
conciencia” por “tomar conciencia y aumentar el rechazo activo”

1.2

GARANTIZAR QUE TODAS LAS ARAGONESAS,
especialmente las mas vulnerables, PUEDAN
SABER qué es la violencia contra las mujeres,
qué derechos tienen y qué servicios estan a su
disposicion

Se pide que quede explicitado el tramo de edad al que se refiere el texto cuando
habla de mujeres. Desde el IAM se aclara que los servicios que presta como
entidad se dirigen a mujeres mayores de 18 anos y que para las mujeres
menores de edad, ya existe un servicio en el IASS dirigido a la infancia.

Se hace una reflexion sobre el riesgo de excluir a algunas mujeres cuando
hablamos de “todas las aragonesas”, proponiendo modificar la redaccion por:
“que todas las mujeres que viven en Aragon”. Después del debate, se acuerda
que seria mejor que la redaccion fuera alin mas integradora: “Garantizar que
toda la poblacion...” y que sea a través de las medidas donde se especifiquen
las prioridades que se quieran senalar.




1.3.

OBJETIVOS

Intensificar y consolidar la FORMACION DIRIGIDA
A LOS PROFESIONALES de los diferentes
Sistemas de Proteccion que intervienen en la
atencion a las mujeres victimas de violencia,
para garantizar la deteccion de casos, la calidad
de la atencion, preservar el bienestar emocional
del profesional y evitar que la mujer victima
vuelva a sufrir nuevas victimizaciones.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Sustituir en la redaccion: “... formacion dirigida a los profesionales...” por “...
formacion dirigida a las personas profesionales...”, o bien por (T2) “... formacion
dirigida a profesionales...”.

La formulacion del objetivo es demasiado larga

Se habla de ampliarlo a otros colectivos, pero, visto que este objetivo va dirigido
a los agentes activos en esta materia, se plantea que la ampliacion a otros
colectivos se plantee a nivel de la linea estratégica, por lo que el comentario se
incluye en la tabla anterior de contraste de las lineas estratégicas.

Garantizar que se incluyan, como profesionales, a las fuerzas de seguridad del
Estado. En este sentido, se habla de las dificultades que supone la coexistencia
de dos legislaciones (la Ley Organica, en la que basan su intervencion los
profesionales de ambito estatal, y la Ley Aragonesa)

1.5.

Fomento de la CORRESPONSABILIDAD DEL
TEJIDO ASOCIATIVO aragonés en las estrategias
de sensibilizacion y prevencion sobre la
problematica de la violencia contra la mujer.

Sustituir “Fomento de la corresponsabilidad...” por “Fomentar Ila
corresponsabilidad...”. Al tratarse de un objetivo deberia ir formulado en
infinitivo.

1.6.

Profundizar en el CONOCIMIENTO CIENTIFICO de
la violencia contra las mujeres en todas sus
dimensiones mediante el impulso de estudios e
investigaciones en el ambito de la Comunidad
Autonoma aragonesa.

Complementar este objetivo con uno nuevo, orientado al estudio y fomento de
la investigacion de la NO VIOLENCIA (nuevo objetivol)

Eliminar de la redaccion la tltima parte (... mediante el impulso de estudios e
investigaciones en el ambito de la Comunidad Autonoma aragonesa.), pues no
formaria parte del objetivo sino de las medidas.
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1.7.

OBJETIVOS

Impulsar medidas para PREVENIR, DETECTAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA LABORAL ejercida
contra las mujeres.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Se considera que, de la misma forma que se plantean medidas en relacion con
la violencia laboral, también se podrian considerar otros tipos especiales de
violencia, como la infantil. Por parte del IAM se comenta que se ha hecho asi
siguiendo la Ley 4/2007, pero que se puede valorar si en este marco legal, es
posible incluir otros tipos de violencia.

Modificar la redaccion para que abarque todo tipo de violencia en el ambito
laboral. En lugar de “...violencia laboral...”, poner “..violencia en el ambito
laboral...”

1.8.

Incidir sobre las causas que favorecen Ila
violencia establec[endo medidas dirigidas a
COLECTIVOS ESPECIFICOS.

Se plantean medidas de formacioén concretas:
0 Varones: resolucion de conflictos y desarrollo de valores no sexistas

0 Mujeres: toma de decisiones, refuerzo autoconcepto, asertividad y
valores no sexistas

0 Asociaciones y grupos sociales de apoyo: escucha activa y valores no
sexistas

iNUEVO!

(T1) Desarrollar estrategias de no violencia

Por parte del Colegio de Politologos y Socidlogos y de la Universidad de
Zaragoza, prepararan una propuesta de medidas a incluir en este objetivo

2.2.

Consolidar los CENTROS DE PROTECCION Y
APOYO existentes en Aragon y potenciar su
vertebracion en el territorio para lograr la
maxima seguridad posible de las mujeres
afectadas y de sus hijos e hijas.

Se propone sustituir “Consolidar...” por “Consolidar y adecuar...”, para que tenga
cabida, por ejemplo, la opcion de eliminar algin centro si no se considera
adecuado o desarrollar o crear nuevos.

2.3.

Potenciar la prestacion de los SERVICIOS DE
PROTECCION Y APOYO para favorecer el ejercicio
de todos los derechos que asisten a las mujeres
que sufren o han sufrido violencia.

Se propone que estos servicios se dirijan igualmente a las mujeres con riesgo
potencial de sufrir violencia, no sélo a las que sufren o la han sufrido.

11




24.

OBJETIVOS

Consolidar el sistema de PRESTACIONES
ECONOMICAS existente para dotar de cobertura
al conjunto de mujeres que sufren o han sufrido
violencia y a la globalidad de situaciones en las
que se encuentran.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Se propone sustituir “Consolidar...” por: “Consolidar y potenciar...”

3.1.

Adecuar la respuesta institucional a la evolucion
de esta problematica garantizando la eficacia en
la prestacion de los diferentes servicios vy
dispositivos que atienden a mujeres victimas de
violencia

Se insiste en la necesidad de la coordinacién interinstitucional para garantizar la
eficacia en la prestacion de los servicios y dispositivos (aspecto que ya se
incluiria en el objetivo 3.2.). En concreto, se pide que se refleje claramente la
coordinacion entre el Gobierno de Aragon (a través del IAM y del IASS) y el
Ayuntamiento de Zaragoza (a través de la Casa de la Mujer). Por parte del IAM
se confirma que el Ayuntamiento ha participado en los grupos de trabajo de
especialistas.

3.2

Reforzar los MECANISMOS DE COORDINACION
existentes favoreciendo su seguimiento y su
adecuacion a los cambios.

Se propone sustituir: “Reforzar...”, por “Crear los mecanismos de coordinacion
interinstitucional adecuados y reforzar los existentes...”

3.3.

Creacion de NUEVAS HERRAMIENTAS que
favorezcan un tratamiento integral y
profesionalizado en la atencién a las mujeres
victimas de violencia.

Se propone sustituir: “Creacién de nuevas herramientas...”, por “Crear y divulgar
herramientas...”. Se plantea esta modificacion porque no siempre seran nuevas
herramientas; en ocasiones se tratara de coordinar o difundir algunas que ya
existen. En concreto se habla del modelo informatico SIUSS (Sistema de
Informacion Unificado de Servicios Sociales).
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B.1.3. Aportaciones realizadas sobre las medidas

MEDIDAS PROPUESTAS IAM
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Participa

CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Objetivo 1.1.

1.1.1.

Desarrollar anualmente una campana dirigida a
toda la poblacion en general y/ o a actores
claves en la atencion a la violencia de género
con el fin de sensibilizar y en todo caso, prevenir
este fendmeno en nuestra CCAA.

Se plantean ciertas dudas sobre la eficacia de las medidas dirigidas a la
poblacion en general. Probablemente seria mas adecuado desagregar el
publico destinatario (campanas dirigidas a los jovenes, a las personas mayores,
a las personas con discapacidad,...)

Se propone que se desarrollen varias campanas a lo largo del ano, en lugar de
celebrar una campana anual.

Se sugiere que para desarrollar una campaia sera necesario realizar un
estudio previo para analizar como llegar a la poblacion objetivo. Aunque en
principio esto estaria implicito en el diseiio de la campana, podria plantearse
como una medida aparte (imedida nueva)

1.1.2.

Realizar anualmente acciones especificas (en
formatos distintos: talleres, jornadas, grupos de
trabajo...) para sensibilizar y concienciar a los
medios de comunicacion aragoneses sobre la
necesidad de avanzar en el tratamiento
adecuado de la informacion relativa a la
violencia de género.

Se propone que se desarrollen varias campanas a lo largo del ano, en lugar de
celebrar una campana anual.

Dada la importancia de los medios de comunicacion en el mantenimiento de
estereotipos, se considera que se deberia ir mas alla de la sensibilizacion,
complementandolo con acciones formativas y educativas dirigidas a este
colectivo.

1.1.3.

Revisar, actualizar y divulgar, en colaboracion
con la Asociacion de la Prensa de Aragon, el
Codigo sobre tratamiento adecuado de la
informacion sobre violencia de género en
Aragon.

De forma complementaria a esta medida, se plantea que seria necesario
impulsar un tratamiento adecuado del término “mujer” timedida nueval)
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MEDIDAS PROPUESTAS IAM
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

1.1.5.

Adecuar la web del IAM como herramienta
basica para la prevencion y sensibilizacion de la
violencia de género.

Se pide que se implementen otro tipo de herramientas, ademas de la web,
para garantizar el acceso a la informacién por parte de toda la poblacion. En
concreto se habla de las dificultades del medio rural y de otros ambitos para
acceder a las Nuevas Tecnologias. En este sentido se propone que haya otra
medida que contemple otros tipos de herramientas, en formatos diferentes,
especificos para el medio rural y para personas con dificultades de acceso a las
Nuevas Tecnologias (imedida nueval)

1.1.6.

Visualizar el fenémeno de la violencia de género
en Aragon a través de la publicacion periodica
en la web del IAM de datos basicos relativos a su
incidencia.

Se abre un debate sobre si esta medida ya esta incluida en la anterior o si bien
se debe mantener como una medida propia. Mantenerla tal cual supone un
mayor compromiso y visibiliza mas la necesidad de llevarla a cabo, por lo
tanto, se considera adecuado dejarlo como esta.

Se pide la adaptacion de esta herramienta a otros formatos especificos para el
medio rural y para personas con dificultades de acceso a las Nuevas
Tecnologias.
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MEDIDAS PROPUESTAS IAM
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

1.1.7.

Realizar talleres especificos sobre violencia
hacia la mujer con mujeres inmigrantes
procedentes de distintas culturas.

Se propone sustituir “...talleres...” por “...acciones formativas...”, pues no
deberian ser (inicamente talleres

Se plantea que estas acciones formativas se dirijan también a otros colectivos,
no solo a mujeres inmigrantes. Aunque se podria aprovechar la realizacion de
los mismos para favorecer la interculturalidad, deberia quedar patente que el
problema de la violencia contra las mujeres va mas alla de las diferencias
culturales.

Objetivo 1.2.

1.24.

Facilitar la distribucion de estos materiales en
los espacios publicos y especialmente entre
asociaciones y entidades que realizan
intervenciones dirigidas especialmente a la
mujer.

Se plantea que la distribucion de los materiales se deberia hacer en los
espacios donde acuden las mujeres, que incluirian los mercados, los colegios,
los centros de Salud, etcétera. Por lo tanto, sera necesario realizar una primera
labor de deteccion de esos lugares.

Se hace especial mencion a las dificultades para llegar al medio rural en la
distribucién de estos materiales. Se propone una itinerancia para acercar estas
medidas al mundo rural (imedida nueval)

Se plantea volver a redactar esta medida en la siguiente linea: “Distribuir
materiales divulgativos de violencia contra las mujeres en espacios diversos
con afluencia de piblico, y especialmente entre las entidades que realizan
intervenciones dirigidas especificamente a la mujer”.

Objetivo 1.3.

1.3.5.

Realizacion de seminarios de formacion a
profesionales de entidades sobre los factores
culturales que inciden en el tratamiento de la
violencia de género en las mujeres de origen
extranjero.

Se propone que se incluyan otro tipo de formatos de accion formativa, no
Unicamente seminatrios.

Se plantea que la formacion deberia estar dirigida a otros colectivos, no sélo a
profesionales de entidades.
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MEDIDAS PROPUESTAS IAM
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

1.3.7.

Mantener la colaboracion con la Universidad de
Zaragoza impulsando la continuidad del master
universitario de relaciones de género.

Hacer referencia a otras especializaciones y formaciones que se estan
haciendo ademas del Master

Se considera que es necesario, ademas de darle continuidad al master,
potenciar la salida profesional de las personas formadas en esta especialidad,
aprovechando la estupenda formacion y especializacion conseguida (imedida nueval)

Recogiendo el debate, desde el grupo de participantes plantean esta nueva
redaccion: “Fomentar la colaboracion con las Universidades de Zaragoza,
impulsando la formacion en materia de género y facilitando a los titulados su
participacion en el desarrollo de las acciones de igualdad en nuestra
Comunidad”.

1.38.

Realizar un seminario interdisciplinar en el que
se aborden aspectos especificos para evitar la
doble victimizacion de la mujer victima de
violencia de género durante los procesos de
atencion.

Se considera que resulta escaso que se realice un Unico seminario. Para
garantizar un minimo, se plantea sustituir “Realizar un seminario
interdisciplinar...” por “Realizar periodicamente foros interdisciplinares...” y
concretar la periodicidad en el momento en que se elaboren los indicadores.

Objetivo 1.4.

14.1.

Creacion de una Mesa de trabajo con
profesionales del IAM y del Departamento de
Educacion para la confeccion de wuna
herramienta que garantice la inclusion de la
educacion para la igualdad entre géneros y la
prevencion de la violencia en los Planes de
Convivencia de cada centro.

Se plantea que esta Mesa de Trabajo incluya a otros colectivos directamente
relacionados con el ambito educativo, como el Colegio de Educadores

Se pide también que se aproveche la creacion de la Mesa para dotarla de mas
cometidos ademas de la confeccion de una herramienta, entre otros, realizar el
seguimiento de las medidas educativas que contempla el Plan

Se propone cambiar una parte de la redaccion, de tal manera que el redactado
final sea: “Creacion de una Mesa de trabajo (...) para la confeccion, tanto de
una herramienta como de un equipo pluridisciplinar que vele por la inclusion y
la realizacion de la educacion para la igualdad entre géneros, y la prevencion
de la violencia dentro del Plan de Convivencia de cada centro”.
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Participa

CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

1.4.2.

Impulsar la realizacion de acciones para trabajar
la sensibilizacion y prevencion con ninhos vy
jovenes en  espacios lidicos-educativos-
asistenciales (ludotecas, bibliotecas, centros de
tiempo libre, asociaciones juveniles, comedores
escolares...)

Se considera que para conseguir un cambio real, en el que haya una verdadera
implicacion, se deberia incluir la problematica de la violencia contra las
mujeres en el curriculo educativo aragonés, de forma transversal. (imedida nueval)

144.

Dotar al personal educativo de los centros de un
procedimiento de derivacion de los casos de
violencia que sean detectados.

Se plantea incluir en esta medida a otros colectivos directamente relacionados
con el ambito educativo, como al Colegio de Educadores.

Objetivo 1.

5

1.5.1.

Priorizar en la adjudicaciéon, dentro de la
convocatoria de subvenciones, a aquellas
Asociaciones de Mujeres y Entidades, que
desarrollen programas para la prevencion vy
erradicacion de la violencia contra la mujer.

Se propone que se cambie la redaccion para que se entienda claramente que
la priorizacion seria dentro de la convocatoria de subvenciones del IAM dirigida
a las entidades que trabajan en sensibilizacion, y cuyo objeto seria el desarrollo
de programas para prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer.
Todo esto es independiente de otros criterios que se pueden valorar en cada
convocatoria.

1.5.3.

Trabajar con las Asociaciones de Mujeres para
reforzar y potenciar un papel activo de las
mismas en la deteccion de la violencia de
género y en el proceso de canalizacion vy
acompanamiento hacia los Servicios
pertinentes.

Se propone que se trabaje con Entidades privadas sin animo de lucro, no sélo
con las Asociaciones de mujeres.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Objetivo 1.6.

1.6.1.

Potenciar el funcionamiento del Observatorio de
la Violencia en Aragon para profundizar en el
conocimiento de las causas y consecuencias de
la violencia para mejorar las formulas de
intervencion.

Aunque se hara una propuesta de objetivo nuevo, se plantea que en esta
medida se anada la investigacion y profundizacion en el conocimiento de la “no
violencia” para la erradicacion de la misma.

1.6.4.

Incorporar a la biblioteca o fondo de
documentacion virtual trabajos de investigacion
o estudios especificos relazados desde el
Observatorio de Violencia Nacional y en su caso,
de otros Observatorios Autonémicos.

Se propone que se incorporen trabajos que realicen otros tipos de organismos
a nivel europeo

Ge la violendia tontra |

[ 200
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Objetivo 1.7.
Desarrollar, en colaboracion con las . . - . P . .
.. . . Se propone incluir el acoso fisico y psicologico, para no sélo referirnos el acoso
asociaciones empresariales 'y sindicales, sexual
1.7.1. actuaciones destinadas a facilitar la )
identificacion y prevencion del acoso sexual y de Respecto a la discriminacion por razon de sexo, se propone incluir “por razon
la discriminacion por razon de sexo en el trabajo. de sexo y género”
Se propone una redaccion alternativa de esta medida desde CCOOQ. Esta nueva
. L . redaccion se hara llegar al IAM
Diseno y aplicacion de un programa de medidas g
de prevencion de la violencia laboral contra las Se plantea que se amplie este programa incorporando el ambito de la empresa
1.7.2. mujeres en el ambito de la funcién piblica y en privada (como medida de difusion o a través de los planes de igualdad).
las relaciones laborales que se originen por las - . . . . L
. . B q g P Sustituir “...violencia laboral...” por “... violencia en el ambito laboral...”.
Administraciones publicas aragonesas.
Se pide que esta medida, junto con otras relacionadas con la violencia en el
ambito laboral, se trabaje desde el Observatorio.
Objetivo 1.8.
Diseno e implantacion de talleres de prevencion . , . . - ;
. . . . Se plantea ampliar esta medida a otros colectivos especificos (imedida nueval)
1.8.2. de la violencia destinados a menores sujetos a
medidas de reforma en Aragon.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

Objetivo 2.1.

2.1.6.

Establecer un procedimiento de coordinacion
entre las Oficinas de Atencion a las Victimas y el
Punto de Coordinacion de las Ordenes de
Proteccion.

Se pide que deberia haber coordinacion con todos los servicios, no sélo con las
Oficinas de Atencion a las Victimas. Desde el IAM se explica que linicamente
se han detectado problemas de coordinacion con estas oficinas, mientras que
el resto estan incluidos en los protocolos de coordinacion, se dejaria la medida
como esta. Posiblemente esto se debe a que se esta trabajando con las dos
leyes (Ley organica y ley aragonesa).

2.1.7.

Reforzar el procedimiento de intervencion del
Punto de Coordinacion de las o6rdenes de
proteccion para ampliar y asegurar la atencion
integral a todas con Orden de proteccion en
Aragon.

Se comenta que seria clarificador explicar a qué se refiere el texto cuando
habla de atencion integral. Una opcion seria aihadir un paréntesis y enumerar
los tipos de atencion (juridica, educativa, social,...). Otra forma de hacerlo, que
serviria para clarificar otros términos, seria anadiendo un glosario imedida nueval)
Por parte del Colegio de Socidlogos y Politélogos haran una propuesta de
glosario al IAM.

2.1.9.

Elaborar una Guia para la deteccion e
intervencion de la violencia contra mujeres
mayores y en situacion de discapacidad.

Para que la medida incluya a otros colectivos, se propone cambiar el
redactado: “Elaborar una herramienta para la deteccion e intervencion de
situaciones de violencia”. Por parte del IAM se recuerda que esta medida trata
de dos colectivos que tienen un plus de vulnerabilidad segtn la Ley 4/2007.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

2.1.10.

Establecer linea de trabajo para atender a los
menores hijos de mujeres victimas de violencia.

Se considera que es una medida redactada de forma muy genérica, sin
especificar exactamente qué acciones se quieren hacer. Se pide que se
concrete. Por parte del IAM justifica esto explicando que se trata de una linea
nueva para el Instituto, por lo que lo primero que se tiene que hacer es
disenarla (analizar el enfoque, el ambito competencial, los objetivos, etcétera)
y de eso se trata. Se propone que se redacte de nuevo para facilitar su
comprension.

Se plantea sustituir “..menores hijos...” por “...menores...”, sin especificar si son
hijos o hijas.

Se propone ampliar esta medida para dirigirla a todas las personas
dependientes de victimas de violencia, con el fin de incluir también a personas

con discapacidad que estén a su cargo (posiblemente esto ya esta
contemplado en las medidas 2.2.6.y 2.2.7).

Objetivo 2.3

2.3.2.

Elaborar un instrumento para la coordinacion e
intervencion de casos de mujeres victimas de
violencia detectados en los Servicios de
Mediacion Familiar.

Se plantea que no se refiera Ginicamente a los Servicios de Mediacion Familiar,
pues hay otro tipo de servicios de deteccion. Se propone cambiar la redaccion y
poner “... en los setrvicios de orientacion y mediacion familiar.”.

2.3.3.

Fomentar la divulgacion del Programa Espacio -
Servicio de Atencion a los hombres residentes en
Aragon con problemas de control y violencia en
el hogar-.

Se cuestiona la eficacia de un Programa que es de caracter voluntario. En este
sentido, se plantea que, ademas de divulgar este programa Espacio, se
reforme su funcionamiento para conseguir que sea obligatorio o al menos que
sea una condicion necesaria en el caso de hombres ingresados en instituciones
penitenciarias.

Se comparte la necesidad de divulgar este programa pues se desconoce su
funcionamiento, composicion, en qué consiste exactamente, etcétera.
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CONTRASTE TALLERES PARTIPACION SOCIAL

2.3.5.

Establecer una linea de colaboracion con el
SALUD para favorecer la intervencion con
mujeres victimas que se encuentren en entornos
familiares con problemas de salud mental grave.

Se propone cambiar la redaccion para aclarar que los problemas de salud
grave los tienen los familiares, no las mujeres victimas.

Objetivo 2.4.

2.4.3.

Priorizar la disponibilidad de plazas en escuelas
infantiles de 0-3 anos para hijas e hijos de
mujeres victimas de violencia durante todo el
curso escolar.

Se propone que se incrementen las plazas y las becas, en lugar de priorizar su
disponibilidad. Una priorizacion de este estilo puede generar enfrentamientos y
resulta complicada de justificar frente a situaciones economicas que pueden
ser mucho mas desfavorables.

Se propone cambiar el orden en la redaccion para que se entienda que se
garantizaran plazas durante todo el curso escolar (tal y como esta, parece que
se refiera a que las mujeres sean victimas de violencia durante todo el curso
escolar).

Se cuestiona si esta medida no deberia estar en el objetivo 2.3. Por parte del
IAM se confirma que el objetivo seria el 2.4. ya que se trata de un criterio
econdmico.

Objetivo 3.3.

3.3.1.

Diseno e implementacion de un sistema
unificado de informacion para todos los servicios
y dispositivos que atienden a mujeres victimas
de violencia que favorezca la explotacion
posterior de los datos.

Se plantea que se aproveche como punto de partida el Sistema de Informacion
unificado de Servicios Sociales (SIUSS)

Se insiste en la necesidad de coordinacion con el Ayuntamiento de Zaragoza
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B.2. Propuestas de nuevas medidas

B.2.1. Propuesta de nuevas medidas en la linea estratégica V1

OBJETIVO NUEVAS MEDIDAS

= Publicaciones periddicas dirigidas al medio rural y a personas sin
acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

11, = Sensibilizacion y formacion en el ambito rural y hacia personas que no
tengan acceso a nuevas tecnologias

= |mpulsar y desarrollar un tratamiento adecuado de la imagen de la

mujer
= Ofrecer atencion a los hombres con problemas de relacion con el fin de
1.2. formarlos y evitar la aparicion de comportamientos violentos hacia la
mujer
1.3. = Formacion y coordinacion con las fuerzas y cuerpos de seguridad

= Disenar y desarrollar, en colaboracion con las asociaciones
empresatriales y sindicales, un protocolo de actuacion ante la violencia
contra las mujeres detectada desde el ambito laboral

= Impulsar campanas y medidas de sensibilizacion y rechazo activo
1.7. desde el ambito laboral, en colaboracion con las asociaciones
empresariales y sindicales

= Incluir, en el Plan FIPA de Aragon, moédulos obligatorios dirigidos a
trabajadores/as y desempleados/as para la sensibilizaciéon y para el
fomento del rechazo activo a la violencia contra la mujer

= Diseio e implantacion de talleres de prevencion de la violencia
1.8. destinados a otros colectivos especificos (minorias étnicas, personas
inmigrantes u otros grupos con especial riesgo de exclusion)
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B.2.2. Propuesta de nuevas medidas en la linea estratégica V2

%7 NUEVAS MEDIDAS B

= Asesoramiento y valoracion por profesionales especialistas a través de
curriculos formativos y experiencia acreditada

2.1
= Asesoramiento a las mujeres victimas de violencia sobre los recursos
existentes y salidas laborales

= Incluir medidas para garantizar la atencion integral a la mujer, tal y
como contempla la ley, considerando posibles problematicas anadidas
2.2. (transeuntismo, drogadiccion, salud mental, discapacidades fisicas,
sensoriales o psiquicas, prostitucion,..) y creando los recursos
necesarios para acogida (abolicion de los hoteles) y la atencioén.

= Estudiar e implementar un sistema de pulseras sincronizadas. Se

trataria de que al acercarse el maltratador a la victima 100 metros, la
2.3. pulsera diera un aviso de alarma a ambos, a 50 metros intensifique el
aviso de alarma y a los 25 metros se disparase un dispositivo que
pudiera bloquear al maltratador

B.2.3. Propuesta de nuevas medidas en la linea estratégica V3

OO NuewsmeDDAs

= Establecer un protocolo de coordinacion directo, operativo y evaluable
con los servicios de los Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y Teruel
destinados al mismo fin y una integracion de los datos de seguimiento

B y eficacia y eficiencia IAM-Casa de la Mujer

= Disenar un procedimiento para el seguimiento de las denuncias de
forma coordinada con todos los organismos que intervienen.
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C. Valoracion de los talleres por parte de los
participantes

Para valorar las sesiones, se facilitd a los asistentes un sencillo cuestionario cerrado, por
el que analizar diversos aspectos entre un baremo que oscila entre el 1y el 10, siendo 10
la puntuacion maxima.

Vemos a continuacion el resultado de las valoraciones del total de 10 cuestionarios
recogidos.

C.1. Aspectos relacionados con la organizacion

Espacio de trabajo: nota media 8,67

Horario y duracion de la sesion: nota media 8,11
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Sistema de convocatoria: nota media 8,67

C.2. Aspectos relacionados con la participacion

Informacion sobre el proceso y la sesion: nota media 8,33
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Conduccion de la sesion y dinamicas de trabajo: nota media 9,11

4

C.3. Valoracién global

dracon
Participa

: . Sistema e eV
Ef:::j': 2:::;%: convc;catori Orgg:r:::?:llon Informacion | Conduccion P:;':t':::e' :n
Puntuacion: 1 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 2 0,00% | 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 3 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 4 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 5 11,11 %| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 6 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Puntuacion: 7 0,00% | 22,22 % 0,00 % 0,00 % 22,22 % 0,00 % 11,11 %
Puntuacion: 8 22,22 % | 55,56 % 44,44 % 22,22 % 33,33 % 11,11 % 22,22 %
Puntuacion: 9 3333%| 11,11 % 44,44 % 77,78 % 33,33% 66,67 % 33,33%
Puntuacion: 10 | 33,33% | 11,11 % 11,11 % 0,00 % 11,11 % 22,22 % 33,33%
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Aspectos positivos:

= La organizacion del taller por parte de
las dos coordinadoras asi como el
talante del responsable del IAM y el
agradable comportamiento con el resto
de participantes

= QOperatividad de la sesion

= Variedad de organizaciones y grupos
representados, que aportan desde
diferentes puntos de vista profesionales,
matizaciones y concreciones al plan muy
enriquecedoras.

= Han ejercido la facilitaciéon de forma muy
adecuada

= La calidad del conocimiento y
experiencia de las personas
participantes, la heterogeneidad y la
participacion

= Participacion, control de tiempos

= Las aportaciones han sido interesantes

= Debate

Aspectos a mejorar:

= Conocimiento previo del trasfondo del
plan

La delimitaciéon temporal, aunque nunca
es suficiente el tiempo que se
establezca, por otro lado

Incrementar el plazo para el analisis de
los materiales de los borradores.
Facilitar los resultados de la evaluacion
del | Plan antes de pasar a debatir el Il.
Dar mas tiempo para trabajar entre
convocatoria

Ampliacién horario de trabajo

Las personas han respetado las hormas.
No se puede mejorar

Ampliacion del tiempo

Otros comentarios:

Ademas de la profesionalidad, la
agradabilidad de la sesion

Dificultad de encontrar la sala. Para el
caso de que sea la primera sesion de
participacion de alguna persona, mejor
dar mayor explicacion en la
convocatoria.

Se deberia fomentar siempre la
participacion

Zaragoza, 30 de septiembre de 2009
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